Administrador de servicios de cuidado de ninos familiar Gestion de
listas del BCIS

:Quiénes necesitan completar una comprobacion de antecedentes?

Los programas de cuidado de nifos deben presentar las comprobaciones de antecedentes de los
siguientes centros y proveedores:

Centros de cuidado de nifios y proveedores de cuidado de nifios grupal en el hogar autorizados.
Proveedores de cuidado de nifios en el hogar autorizados.

Centros de cuidado de nifos exentos de solicitar autorizacion (como los gestionados por
escuelas o municipios) que reciben financiacion de Care 4 Kids (Programa de asistencia para
cuidado de nifios).

Las siguientes personas necesitan completar una comprobacién de antecedentes al menos cada cinco

anos:

Miembros del personal de cuidado de nifos, incluidos los empleados y voluntarios mayores de
16 anos que cuidan de los niflos o tienen acceso no supervisado a ellos.

Proveedores de cuidado de nifios en el hogar, asistentes y sustitutos.

Todas las personas mayores de 18 anos que vivan en un hogar de cuidado de nifios familiar
autorizado.

:Por qué debo completar una comprobacion de antecedentes?

La seguridad es lo mas importante. Los ninos progresan cuando los cuidan personas de confianza en
un entorno seguro. Es por eso que la Oficina de la Primera Infancia de Connecticut (OEC) realiza
comprobaciones de antecedentes completas de las personas que brindan cuidado directo a los nifios
de Connecticut (asi como de los miembros del hogar mayores de 18 anos en hogares de cuidado de
ninos familiar).

Nos aseguramos de que no tengan un historial de delitos penales o sexuales, de abuso infantil o de
negligencia que puedan incapacitarlos para proporcionar cuidado a nifios o tener acceso a ellos.

Datos importantes:

Una comprobacién de antecedentes completa incluye no solo la presentacion de los formularios
requeridos y las huellas digitales, sino también la recepcion y el registro de los resultados de
estas comprobaciones.

La presentacién y revision de la comprobacion de antecedentes requiere que presente toda la
documentacion e informaciéon que se solicita, tal y como se indica en las instrucciones
siguientes.

:Por donde empiezo?

Presentacion del BCIS



El Background Check Information System (BCIS, Sistema de Informacién de Comprobacion de
Antecedentes) es una herramienta que lo ayudara a presentar la informacién requerida ante la OEC.
Agiliza enormemente el proceso de comprobacién de antecedentes de los proveedores de cuidado de
nifos familiar, los miembros del hogar y el personal.

Antes de empezar

Aseglrese de utilizar un navegador actualizado como Chrome, Edge, Firefox o Safari con el BCIS.
Tenga en cuenta que el BCIS no funcionara con Microsoft Internet Explorer. Microsoft retird
oficialmente Internet Explorer: ya no se actualiza ni recibe soporte.

1. Revise su correo electrénico. Se envio una invitacidon para crear una cuenta

La OEC le enviara una invitacién para ser administrador de su lista de autorizaciones del BCIS.

Cuando reciba este correo electrénico, haga clic en el boton "ACTIVATE" (ACTIVAR).

Subject  BCIS Manage Program Roster
Message

Welcome to BCIS!

Greetings,

You are Requested to Manage Program Roster for .

If that button does not work for you, copy and paste the link below into your browser.

https://localhost:6001/auth/invitation-verify?invitationid=48bcea40-8171-43d6-8486-7da7a795¢2d4

Please go through the training steps in the link as follows; hrtps:/www.ctoec.org/beis/how-to-use-beis

If you have questions, please email OECBCIS@ct.gov or call OEC at 860-500-4466

Office of Early Childhood

State of Connecticut

Si no recibe el correo electrénico, comuniquese con el Legal Department (Departamento Legal) de la
OEC en oec.bc@ct.gov.

2. Cree su cuenta

Una vez que haga clic en el enlace, introducira su direccidén de correo electrénico, creara una
contrasefa y hara clic en "Register" (Registrarse).

Pantalla de registro
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A continuacién, revise de nuevo su correo electrénico. Deberia ver un correo electrénico de
oecbcis@ct.gov con el asunto "BCIS Confirm your account" (Confirmacion del BCIS de su cuenta). Abra
ese correo y haga clic en el botdn para "verificar su cuenta".

Ejemplo del segundo correo electrénico para verificar su cuenta

BCIS Confirm your account nbox

s 1}
[

oecbcis@ct.gov 10:11 AM (2 minutes ag &
tome ~

Welcome to BCIS!
Greetings,

We're excited to have you get started. First, you need to confirm your account ateacherbe @ gmail com Click the button below

Verify Your Account

If that button does not work for you, copy and paste the link below

mnRuzKDEnXICEnm uHPSzuYe

pLKjet

Office of Early Childhood

[State of Connecticut

Ahora puede iniciar sesién con la contrasena que cred. Se le pedira que confirme su fecha de
nacimiento por motivos de seguridad.

3. Gestion de su lista de programas

Haga clic en la pestaia "Roster" (Lista) en el menu de la izquierda: esto le permitira ver
todos los miembros del hogar y el personal que tienen informacién en el BCIS. Como
administrador de su cuenta en el BCIS de hogares de cuidado de nifios familiar, podra
gestionar la comprobacion de antecedentes de todos. Las siguientes paginas lo guiaran
paso a paso para gestionar las comprobaciones de antecedentes, actualizar su propia
informacién, invitar a nuevos miembros del hogar/personal a su lista, invitar a los miembros
del hogar/personal a completar una comprobacion de antecedentes, asi como completar su



propia comprobacién de antecedentes.
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Como conseguir que los miembros del hogar/personal de su lista se
inscriban en el BCIS

1. Una vez en la pantalla "Roster" (Lista), debera hacer lo siguiente:
a. Haga clic en el boton purpura "INVITE to BCIS" (INVITACION al BCIS)
junto a su nombre.
b. Introduzca una direccion de correo electrénico individual para el
miembro del hogar/personal.
c. Haga clic en el botén purpura "SUBMIT" (ENVIAR).

Esa persona recibira un correo electrénico en el que se le indicard que su programa le envié
una invitacion al BCIS y que debera seguir las instrucciones para crear una cuenta y
establecer una contrasefa. (Consulte las instrucciones para crear una cuenta y completar la
comprobacion de antecedentes de los miembros del hogar/personal de los hogares de

cuidado de nifios familiar).
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PUNTOS IMPORTANTES A RECORDAR:

1. Aseglrese de que cada miembro del hogar en su lista tiene su propia direccion de
correo electrénico. El sistema solo permite utilizar una direccion de correo
electrénico para una cuenta.

2. Esimportante que todos los miembros del hogar y el personal de cuidado de
ninos en el hogar de su lista se inscriban en el BCIS para que, cuando deban
someterse a una comprobacion de antecedentes, tengan acceso a su cuenta para
completar los pasos necesarios a fin de garantizar que las comprobaciones de
antecedentes se mantengan ACTUALIZADAS.



Como conseguir que los miembros del hogar/personal que no estan
presentes en su lista se inscriban en el BCIS

Si determina que hay miembros del hogar mayores de 18 anos o personal de cuidado de
ninos en el hogar que no estan en su lista, debera enviarles una invitacion.

1. Haga clic en el botén purpura "ADD PERSON" (ANADIR PERSONA).
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2. Introduzca los datos de la persona:
a. Nombre
Apellido
Fecha de nacimiento
Las ultimas cuatro cifras de su niumero de Seguro Social
Cédigo postal
Haga clic en el botén purpura "Search" (Buscar)

I
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3. Sino se localiza a la persona y aparece un indicador de "NO RECORD FOUND"
(NO SE ENCUENTRAN REGISTROS) en la parte superior izquierda de la pantalla,

envie una invitacién a la persona para crear una cuenta en el BCIS y unirse a su
lista. Esto se hace de la siguiente manera:

a. Seleccione su programa en la lista del menu desplegable.
b. Seleccione la funcién de la persona (miembro del hogar o personal).
c. Escriba su direcciéon de correo electrénico en la seccidén correspondiente.

d. Haga clic en el botén purpura "SEND INVITE" (ENVIAR INVITACION).
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PUNTOS IMPORTANTES A RECORDAR:

1. Asegurese de que cada miembro del hogar en su lista tiene su propia direccion de
correo electrénico. El sistema solo permite utilizar una direccion de correo
electrénico para una cuenta.

2. Para que la persona que invité al BCIS aparezca en su lista, DEBE seguir las
instrucciones de los dos correos electronicos que recibira. (Para obtener
informacién detallada sobre estos pasos, consulte las instrucciones para los
miembros del hogar y el personal de cuidado de nifios en el hogar).



Solicitud de comprobacion de antecedentes de los miembros del
hogar/personal

Todos los proveedores de cuidado de ninos en el hogar seran responsables de gestionar
sus comprobaciones de antecedentes, asi como las de los miembros del hogar y el personal.
Cuando acceda a su cuenta del BCIS por primera vez, anote el estado de las
comprobaciones de antecedentes de todas las personas de su lista. El estado de todas las
personas de su lista se puede consultar en la columna "STATUS" (ESTADO) junto a su
nombre. La fecha de esa columna sera una fecha futura, lo que indica que ese es el
momento en que los antecedentes deben expirar.
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(Tenga en cuenta que el nombre de la persona cuya comprobacién de antecedentes expire
en los proximos seis meses se resaltara en amarillo). O se resaltara la fecha actual, lo que
indica que la comprobacién de antecedentes de esa persona expird en el pasado y que no
es ACTUAL. (Tenga en cuenta que las personas cuya comprobacion de antecedentes haya
caducado apareceran resaltadas en rojo). Consulte al final de estas instrucciones las
distintas comprobaciones de antecedentes y sus significados.

Si el estado de alguno de los miembros del hogar/personal de su lista es "Needs
Background Check" (Se necesita comprobacién de antecedentes) o su comprobacién de
antecedentes expira en 6 meses, le enviarad una solicitud para que complete una
comprobacion de antecedentes mediante el BCIS.

1. Al mirar su lista, vera el boté,n purpura "REQUEST BACKGROUND CHECK"
(SOLICITAR COMPROBACION DE ANTECEDENTES) al final de la linea donde
aparece el nombre de las personas que necesiten una comprobacién de



antecedentes completa. Para iniciar la comprobaciéon de antecedentes de esta
persona, haga clic en este botén y el sistema enviara a la persona un correo
electréonico automatico pidiéndole que inicie sesién y complete la comprobaciéon de

antecedentes.
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SIGNIFICADOS DE LOS ESTADOS DE LAS COMPROBACIONES
DE ANTECEDENTES

El estado de los componentes de una comprobacién de antecedentes determina el
estado que se muestra en el BCIS. Consulte a continuacién las definiciones de los
estados:

a. "AWAITING FINGERPRINTS" (EN ESPERA DE HUELLAS DIGITALES): la
OEC recibid los formularios del Department of Children & Families (DCF,
Departamento de Nifios y Familias) y de la Federal Bureau of Investigation
(FBI, Oficina Federal de Investigacion) y esta a la espera de las huellas
digitales para completar esta solicitud. Si se enviaron sus huellas digitales
hace poco, es posible que estén en la cola de entrada de datos. Consultelo
con frecuencia.

b. "CURRENT" (ACTUAL): la OEC verifico la comprobacion de antecedentes
de esta persona en nuestro sistema. La fecha que se muestra es la fecha
maxima de expiracion de la préxima comprobacién de antecedentes
obligatoria de esta persona. Asegurese de que empiece el proceso entre 45
y 60 dias antes de la fecha indicada para mantener su elegibilidad para
proveer servicios de cuidado de ninos.

c. "IN PROGRESS" (EN CURSO): la OEC recibi6 toda la documentacion
obligatoria, que esta siendo procesada. Vuelva a comprobarlo con
regularidad, ya que estos estados se actualizan cada noche.

d. "NEEDS DCF" (SE NECESITA AUTORIZACION DEL DCF): Se recibieron las
huellas digitales, pero se debe enviar a la OEC un formulario de autorizacién




del DCF actualizado, completado y firmado, asi como el formulario Privacy
Rights (Declaracién de la Ley de Privacidad) de la FBI. Este formulario se
puede completar directamente en el BCIS. Debe hacer que la persona inicie
sesion, actualice su historial de direcciones para incluir cinco afos y
complete el formulario del DCF en la pestana "Background Check"
(Comprobacion de antecedentes).

e. "NEEDS BACKGROUND CHECK" (SE NECESITA COMPROBACION DE
ANTECEDENTES): la OEC no tiene un registro de esta persona en los
ultimos 5 anos en nuestro sistema de comprobacion de antecedentes. Por
lo tanto, se debe someter a una comprobacién de antecedentes. Si cree que

esto puede ser incorrecto, envie un correo electréonico a OEC.BC@ct.gov
para comunicarse con el Legal Department de la OEC.

f. "PENDING" (PENDIENTE): la OEC est3 a la espera de los resultados de las
comprobaciones del registro adicionales para completar esta solicitud, que
pueden incluir comprobaciones de registros fuera del estado, o esta
revisando documentacion adicional. La OEC puede ponerse en contacto con
usted o con esta persona si se necesita informacién o documentacion
adicional.

g. "WORK SUPERVISED" (TRABAJO SUPERVISADOQ): la OEC recibi6 los
resultados de la comprobacion de antecedentes penales de esta persona,
pero al menos otro componente de su comprobacion de antecedentes esta
todavia en curso. Otros componentes son las comprobaciones de los
servicios de proteccidon de menores, las comprobaciones del registro de
delincuentes sexuales y las comprobaciones fuera del estado si esta persona
ha vivido en otro estado en los ultimos cinco afos.

:Como puedo eliminar a alguien de mi lista?

Si un miembro del hogar se muda de casa, o un miembro del personal ya no trabaja
con usted, puede eliminarlo de su lista haciendo clic en la papelera al final de la linea donde
aparece su nombre. Esto no elimina su registro, sino que lo quita de su lista.


mailto:OEC.BC@ct.gov

:Como puedo anadir a mi lista a alguien que tiene una cuenta activa
en el BCIS?

Si un miembro del hogar que tiene una cuenta activa se muda de nuevo a su casa o si
usted contrata a un miembro del personal que tiene una cuenta activa, siga los siguientes
pasos:

1. Pidale a la persona que inicie sesiéon en su cuenta del BCIS y anote su nimero de
identificacion del BCIS. A cada persona en el BCIS se le asigna un nimero de
identificacion Unico. Se encuentra en la parte superior izquierda de la pantalla.
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2. A continuacién, acceda a su cuenta de administrador y, desde la p~égina titulada
"Roster" (Lista), haga clic en el botén purpura "ADD PERSON" (ANADIR PERSONA).
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3. Luego introduzca SOLO el NRO. DE ID. DEL BCIS que le proporcioné la persona que
estd anadiendo y haga clic en "SEARCH" (BUSCAR).

esc oan oy - L

4. Cuando se encuentre la persona, el sistema le preguntara si quiere anadirla a su lista
y cudl es su funcion. Seleccione la autorizacion y la funcién adecuadas, y haga clic en
"ADD" (ANADIR).




Gestion de la comprobacion de antecedentes como proveedor
autorizado

Si su estado es distinto al de ACTUAL, debera presentar el componente que se indica en el
estado. Consulte al final de estas instrucciones las distintas comprobaciones de
antecedentes y sus significados.

Siga los pasos que se enumeran a continuacion para completar su comprobacion de
antecedentes:

1. En primer lugar, debera asegurarse de que sus datos demograficos y su historial de
direcciones estén actualizados. Esto se hace de la siguiente manera:
a. Haga clic en la pestana "PERSON DETAIL" (DATOS PERSONALES) en el lado
izquierdo.
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b. Actualice y confirme los siguientes datos:
i. Nombre

ii. Apellido

iii. Fecha de nacimiento

iv. Género

v. Tipo de identificacién (puede elegir su nimero de Seguro Social, no

disponible o su nimero de identificacién de contribuyente individual)
c. Una vez que verifique sus datos demograficos, haga clic en el botén purpura
"SAVE" (GUARDAR).
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d. Esto lo dirigira a la pagina "Alias". Introduzca cualquier otro nombre que haya
utilizado. Cuando termine,, haga clic en el botén pu,rpura "CONTINUETO
ADDRESS" (INFORMACION SOBRE LA DIRECCION).

Alias Information

Add Any Name Changes, Maiden Names, Aliases, Also Known As (AKA), et

ndividual has used any other name legally (not nickname add that name (including both first and last name) below, then click "Add" to confirm. Repeat to add additional aliases or any other name
Alias First Name Alias Middle Name

Alias Last Name

m Continue to Address m

e. Esto lo dirigira a la pestafa "Address History" (Historial de direcciones). En la
pestafa "Address" (Direccién) introducira, o confirmara, las direcciones en las que ha
vivido durante los ultimos 5 afios (60 meses). IMPORTANTE: si no introduce los 5
anos/60 meses de historial de direcciones requeridos, su comprobacion de antecedentes
se retrasard, lo que retrasara su fecha de inicio con su nuevo empleador. Hay una
calculadora incorporada, y debe indicar AL MENQOS 60 meses para que se complete la
comprobacion de antecedentes. (Véase la flecha azul mas abajo). Cuando termine, haga
clic en el botén parpura "UPDATE" (ACTUALIZAR).
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2. A continuacion, haga clic en el botén parpura "START A BACKGROUND CHECK"

(COMENZAR COMPROBACION DE ANTECEDENTES) para iniciar este proceso.
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3. Esto lo llevard al inicio del proceso de comprobaciéon de antecedentes. Revise los
términos y condiciones y haga clic en la casilla para indicar que los revisd. Luego haga
clic en "Next" (Siguiente).
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4. Leay autorice la comprobacién del DCF haciendo clic en la casilla de autorizacién e
introduciendo su nombre y la fecha de hoy. A continuacién, haga clic en "NEXT"
(SIGUIEN;I'E).
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5. También revisara la Privacy Act Statement de la FBI y hara clic en la casilla de
certificacion, introducira su nombre y la fecha de hoy. A continuacion, haga clic en
"NEXT" (SIGUIENTE).

6. A continuacion, seleccionara el tipo o la funcién del centro de cuidado de ninos:
"OEC Family Child Care" (Hogar para cuidado de nifios familiar de la OEC) en el menu
desplegable.
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7. A continuacion, anote el codigo de servicio de cuidado de nifos familiar de la OEC
9096-9C921 porque lo necesitara en la siguiente pantalla. Una vez hecho esto, haga
clic en el botén purpura "CCHRS WEBSITE" (SITIO WEB DEL CCHRS). Esto lo
dirigira al sitio donde se preinscribira para la toma de huellas digitales. Si omite este
paso, no se podran obtener las huellas digitales.
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OEC encaroges poviders o wse 211

Fiease select an agency type 1o get your code

HP Type here 1o search

8. El BCIS le recordara que escriba el cddigo de servicio que necesitara para

preinscribirse en la toma de huellas digitales. Si esta seguro de tener el cddigo listo,
haga clic en "Acknowledge" (Confirmar).




9. Esto lo llevara al sitio web del Connecticut Criminal History Record System (CCHRS,
Sistema de Registro de Antecedentes Penales de Connecticut). Una vez alli,
introduzca el cédigo de servicio de cuidado de nifios familiar de la OEC, que es 9096-

9C91.

Connecticut Criminal History Request System

PreEnroliment

CCHRS™
10043

| = EE

10. Después de mtroducw el codlgo de servicio, haga clic en "Submlt Service Code"
(Enviar cédigo de servicio).
[c_b —m
53 “preEnroliment |
11. Siensu pantalla aparece el codlgo de servicio de cwdado de ninos familiar de

la OEC, haga clic en el boton "YES" (Si).
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‘Connecticut Criminal History Request System

PreEnroliment

Tafaration for Servics Code
9096-9C91
Agencyi Office of Early Childhood (0ECYCT9204052

Agency ID:  CT9304052

Applicant Type:  OEC Family Child Care Employee

Does the above look correct?
NO- Lat maty sgain VES - Thi ineemaaton lks Cornact
Ven
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12. Complete el formulario de premscnpaon Solo tiene que completar los bloques

CELESTES. Puede dejar los bloques verdes vacios.

€ 5 C 8 clemhekusidenia O CEHRSPertl ae

Connecticut Criminal History Request System

PreEnroliment

Fre Enroliment
Office of Early Childhood (0EC)
OEC farmily Child Care Employee

= e ) a ]
13. Después de completar todos Ios bloques CELESTES, desplacese hasta el final y

haga clic en "SUBMIT MY PRE-ENROLLMENT" (ENVIAR MI PREINSCRIPCION).




14. Si lo hizo bien, recibira un mensaje de confirmacion. Es importante que anote el
numero de seguimiento del solicitante, ya que lo necesitara para introducirlo en el
BCIS y programar su cita de toma de huellas digitales. Siempre comenzara con el afo
en curso y la letra "T" seguida de siete niUmeros. Se enviara una confirmacioén por
correo electrénico a la direccion que utilizé para la preinscripcion.

é’l? N Connecticut Criminal History Request System

PreEnroliment

SUCCESS. Your Pre-Enroliment has been submitted

You will receive an email from the CCHRS system that provides your Applicant Tracking Number and
barcode below. You MUST PRINT either this page or the emall as namumxpnommn u to get your
fingerprints taken. You will need this information at the time fingerprints are taken.

" Applicant Tracking Number: iﬂw@" ol |

TEST, TEST
DOB: 1/1/1980

Start a new request | I.am DONE. end this session

15. Ahora volvera al BCIS e introducira el niUmero en el recuadro "Applicant
Tracking Number" (Nimero de seguimiento del solicitante). También seleccionara la
forma en que obtendra sus huellas:

a. Siselecciona la opcion "Digital Prints" (Huellas digitales), podra programar una
cita de toma de huellas digitales directamente desde el BCIS (consulte el paso
16). Haga clic en "NEXT" (SIGUIENTE) para ir al paso 16.

b. Si elige tomar sus huellas digitales en una comisaria, seleccione esta casilla,
haga clic en "NEXT" (SIGUIENTE) y, de esta manera, completara su proceso.

c. Sielige un sitio 211 ya programado, significa que trabaja con una red de
cuidado de ninos familiar. Para programar una cita de toma de huellas digitales,
seleccione esta casilla, haga clic en "NEXT" (SIGUIENTE) y, de esta manera,
completara su proceso.

MMMMM




16. Para programar su cita de toma de huellas digitales en un 211, se lo redirigira a
la siguiente pagina.

a. Seleccione el lugar donde desea que se lleve a cabo la cita en el menu
desplegable. A continuacion, seleccione "Family Child Care Home" (Hogar de
cuidado de niinos familiar) como motivo.

b. Si hay citas disponibles en el lugar elegido, apareceran en la sesién EN VIVO.

c. De lo contrario, es posible que tenga que elegir otra ubicacion. Después de
elegir, haga clic en "SUBMIT" (ENVIAR).
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17. Una vez que haya completado el proceso de toma dhuellas digitales y la OEC
reciba la notificacion de los resultados favorables, estos se introduciran en su perfil y
su estado deberia cambiar a ACTUAL.

;Dénde puedo acudir para obtener ayuda con el BCIS vy la
comprobacién de antecedentes?

1. ;Necesita ayuda con su nombre de usuario o contrasena?
a. Envie una solicitud de servicio de asistencia aqui: https://helpdesk.oecit.org/
Asegurese de incluir los siguientes datos:
i. Nombre
ii. Fecha de nacimiento
iii. Direccion de correo electrénico
iv. Numero de teléfono
v. Numero de autorizacién
b. Envie un correo electrénico a OEC.BC@CT.GOV Asegurese de incluir los
siguientes datos:
i. Nombre
ii. Fecha de nacimiento
iii. Direccion de correo electrénico



https://helpdesk.oecit.org/
mailto:OEC.BC@CT.GOV

iv. Numero de teléfono
v. Numero de autorizacion
c. Llame ala OEC al 1-860-500-4466.
2. ;Tiene preguntas sobre su estado de comprobacion de antecedentes o el de los
miembros del hogar, o cree que es incorrecto?
a. Envie una solicitud de servicio de asistencia aqui: https://helpdesk.oecit.org/
Asegurese de incluir los siguientes datos:
i. Nombre de la persona
ii. Fecha de nacimiento de la persona
iii. Direccion de correo electrénico
iv. Numero de teléfono
v. Numero de autorizacién
b. Envie un correo electrénico a OEC.BC@CT.GOV Asegurese de incluir los
siguientes datos:
i. Nombre de la persona
ii. Fecha de nacimiento de la persona
iii. Direccion de correo electrénico de la persona
iv. Numero de teléfono
v. Numero de autorizacién
c. Llame ala OEC al 1-860-500-4466.
3. ¢Necesita asistencia técnica?
a. Envie una solicitud de servicio de asistencia aqui: https://helpdesk.oecit.org/
b. Envie un correo electrénico a OEC.BC@CT.GOV.
c. Llame ala OEC al 1-860-500-4466.

4. ;Necesita respuesta a sus preguntas sobre el BCIS y el proceso?

a. Envie una solicitud de servicio de asistencia aqui: https://helpdesk.oecit.org/

b. Envie un correo electrénico a OEC.BC@CT.GOV.

c. Llame ala OEC al 1-860-500-4466.

5. ¢Necesita ayuda para programar las citas de toma de huellas digitales?

a. Llame aun 211 al 1-800-505-1000.

b. Ingrese a https://www.ctoec.org/background-checks/fingerprints-
background-checks/, desplacese hasta el final de la pagina y haga clic en el
enlace que lo lleva a la pagina con informacion sobre las comisarias locales que
toman huellas digitales. TENGA EN CUENTA LO SIGUIENTE: no garantizamos
qgue la informacion de la lista sea la mas actualizada, por lo que le rogamos que
se ponga en contacto con la comisaria a la que tiene previsto acudir para
asegurarse de que los horarios y servicios siguen siendo correctos.
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