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Iniciar Sesión por Primera Vez en la Herramienta de Informes de ECE 
(Antes de empezar, asegúrate de que el navegador que utilizas esté actualizado.) 

 

 Verifica que su administrador o organización te haya dado permiso.  Si eres un empleado 
nuevo, su administrador tendrá que solicitar permiso para que tengas acceso 
completando un ticket de HelpDesk (https://helpdesk.oecit.org).  Una vez completado el 
ticket de HelpDesk, se enviará un correo electrónico de confirmación que verificará que 
ahora tienes acceso al sistema. El correo electrónico de confirmación se enviará a la 
persona que haya enviado el ticket de HelpDesk.  
 

 Una vez obtenida la confirmación, podrás ingresar al sitio de la herramienta de informes 
de Early Care and Education (ECE, Cuidado y Educación para la Primera Infancia) a través 
del enlace https://ece-reporter.oec.ct.gov. 
 

 Ingresa su dirección de correo electrónico y haz clic en “Reset Password” (Restablecer 
contraseña).  Sigue las instrucciones y los requisitos de contraseña para crear una nueva 
contraseña.  
 

 Una vez que su contraseña sea aceptada, recibirás un código de verificación de 2 factores 
(2FA) en su dirección de correo electrónico.  Deberás ingresar este código debajo de su 
contraseña en la página de inicio de sesión de la herramienta de informes de ECE.  Si no 
recibes un código a tiempo, es posible que tengas que revisar su carpeta de correo no 
deseado/correo basura y, si no está ahí, puede que tengas que consultar con el 
departamento de IT de la organización, ya que es posible que haya que modificar la 
protección del cortafuegos para permitir el acceso.  
 
 

 

https://helpdesk.oecit.org/
https://ece-reporter.oec.ct.gov/
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¿Has Olvidado Su Contraseña? Cómo Restablecer la Contraseña  

 
En la pantalla de inicio de sesión, selecciona “Reset Password” (Restablecer contraseña).   

 

 
 

 

Ingresa tu dirección de correo electrónico y una traducción numérica del texto del captcha 
facilitado (por ejemplo, si dice ciento ochenta y ocho mil ciento noventa y ocho, escribirás 
188198). Selecciona “Submit Request” (Enviar solicitud). Recibirás un correo electrónico para 
que complete el restablecimiento de la contraseña.   
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Acceder a la Herramienta de Informes de ECE Tras Iniciar Sesión con éxito  
  
Aparecerá un Acuerdo de confidencialidad. Léelo y haz clic en la casilla “I have read and agreed 
to the confidentiality agreement” (He leído y acepto el acuerdo de confidencialidad) y, a 
continuación, haz clic en “Continue to ECE Reporter” (Continuar a la herramienta de informes 
de ECE).  
 

 
 

En la parte superior de la siguiente pantalla, verás las siguientes pestañas. Selecciona 
“Organization Menu” (Menú de la organización) para ver una lista de todos los programas a los 
que tienes permiso de acceso.    

 

 

En la página Organization Selector (Selector de organizaciones), verás un listado de cada 
centro con las capacidades totales por grupos de edad. Asegúrate de que aparezcan todas las 
organizaciones/centros de programas a los que deberías tener acceso.  Si no es así, debes 
comunicarte con tu administrador para confirmar el acceso a otras organizaciones o centros 
de programas. 
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Confirmar Una Lista  
Al seleccionar el nombre de una organización/centro de programas, se te dirigirá a una nueva 
página específica para tu selección. Una vez allí, podrás ver la lista con detalles específicos de 
cada niño que participe en tu programa. Cada mes, tendrás que confirmar tu lista antes de 
enviar el informe mensual. (Asegúrate de haber marcado la casilla “Display Complete Records” 
[Mostrar registros completos] para ver a todos los estudiantes).    

 

 

 

Revisa cuidadosamente la información de cada niño y haz las correcciones necesarias.  

 

Si todo se ve correcto, selecciona “Confirm Roster” (Confirmar lista). Aparecerá una nueva 
ventana. Selecciona “Marked Completed” (Marcado como completado) en los centros que 
estén listos para la confirmación de la lista.  
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Añadir/Modificar Una Lista  
Para cargar una lista completa desde una hoja de Excel, selecciona el botón “Upload File” 
(Cargar archivo) en la página de inicio del centro. Se te redirigirá a otra página en la que podrás 
utilizar nuestra plantilla de recopilación de datos y cargar allí la lista.    

 
 

Para añadir un nuevo niño a una lista, selecciona “Add Record” (Añadir registro) en la página 
de inicio del centro.  Se abrirá la página Child Information Page (Página de información del 
niño). Rellena todos los recuadros (obligatorios).  Si no tienes claro qué información debes 
incluir en cada recuadro, coloca el cursor sobre el ícono (?) y allí aparecerá una explicación 
emergente. (El campo de SASID puede dejarse vacío o debe ser un número único que elijas 
para cada niño).   

 
 

Una vez que hayas completado todos los campos obligatorios, haz clic en el botón “Save” 
(Guardar) situado en la parte inferior de la página. A continuación, pasarás a las secciones Family 
Address (Dirección de la familia), Family Income (Ingresos de la familia) y Enrollment & Funding 
(Inscripción y financiación), ingresarás la información y harás clic en el botón “Save” (Guardar).  
 

Para dar de baja/anular la inscripción de un niño:  en la página de inicio del centro, selecciona 
el estudiante que quieres modificar. Ve a la pestaña enrollment and funding (inscripción y 
financiación) dentro de la página Child Information Page (Página de información del niño), 
selecciona al niño y añade una fecha de finalización de la inscripción.    
 



6 | P a g e  
 

Para Presentar un Informe Mensual  
En la parte superior de la página de inicio de la herramienta de informes de ECE, selecciona 
“Monthly Reports” (Informes mensuales).   

 
 

 
Para iniciar un nuevo informe, selecciona “Start New Report” (Iniciar nuevo informe).   
 

 
 

 
En el recuadro del nuevo informe, elige la fuente de financiación, el período de presentación 
de informe y el centro. A continuación, selecciona “Start Report” (Iniciar informe). 

 

   
 

* Ten en cuenta que no podrás continuar si aún no has confirmado tu lista.   
 
 
 



7 | P a g e  
 

Se generará un informe mensual basado en los parámetros de informe que hayas introducido.    
 

 
 

 
 Comprueba que la información de Overall Enrollment (Inscripción general) sea 

correcta. 
 

 Ingresa los valores de “Number of children with Care 4 Kids” (Número de niños con 
Care 4 Kids [Programa de asistencia para cuidado de niños]), “Family fees collected” 
(Tarifas familiares recaudadas), y “Care 4 Kids subsidies collected” (Subsidios de Care 
4 Kids recaudados).   
 

 Haz clic en “Submit Report” (Enviar informe).  
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Solo Para Contactos/Contratistas   
Para aprobar un informe mensual, en la parte superior de la página de inicio, selecciona 
“Monthly Reports” (Informes mensuales).   

 

Verás una lista de todos los informes mensuales de tu organización. Selecciona el informe 
deseado.  

Lee el informe y, si es correcto, selecciona “Approve” (Aprobar). Si el informe mensual no es 
preciso y debe corregirse, selecciona “Return” (Devolver).  

  
 

 

Una vez completado, se indicará la confirmación en la sección de opciones de aprobación y en 
el registro de aprobaciones.   
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Calculadora de Cuotas Familiares   
En la parte superior de la página de inicio de la herramienta de informes de ECE, selecciona 
“Family Fee Calculator” (Calculadora de cuotas familiares). Sigue las instrucciones.    
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Recursos  

En la parte superior de la página de inicio de la herramienta de informes de ECE, selecciona 
“Resources” (Recursos). Desde el menú desplegable, podrás acceder a varias guías útiles. 
 

 
 

Selecciona Troubleshooting Guide (guía de solución de problemas) para acceder a las 
preguntas y respuestas más frecuentes.  
 

Si tiene preguntas sobre programas o espacios financiados por el estado, comuníquese con el 
administrador del programa correspondiente por correo electrónico. 

School Readiness: Christy Gademsky Christina.Gademsky@ct.gov 
   Cheryl Sparks Cheryl.Sparks@ct.gov 

Child Day Care: Jennifer Jones Jennifer.Jones@ct.gov 
   Rachel Tway-Grant Rachel.Tway-Grant@ct.gov 

State Head Start: Jennifer Jones Jennifer.Jones@ct.gov 

Smart Start:  Michelle Levy Michelle.Levy@ct.gov  
 

Si necesitas más ayuda, selecciona “Access HelpDesk” (Acceder a HelpDesk) en el menú 
desplegable de recursos o directamente en https://helpdesk.oecit.org. 

 

mailto:Christina.Gademsky@ct.gov
mailto:Cheryl.Sparks@ct.gov
mailto:Jennifer.Jones@ct.gov
mailto:Rachel.Tway-Grant@ct.gov
mailto:Jennifer.Jones@ct.gov
mailto:Michelle.Levy@ct.gov
https://helpdesk.oecit.org/

